Los representantes de Nosa Enerxia S.Coop.Galega han delegado en
la Junta Directiva la adecuacion y aprobacion de estas Condiciones
Generales del contrato de suministro eléctrico (en adelante, el Contrato)

1 OBJETO DEL CONTRATO

1.1 Nosa Enerxia S.Coop.Galega (en adelante, Nosa Enerxia) suministrara
electricidad 100% renovable a la persona titular del contrato (en adelante,
el Titular) en el punto de suministro identificado por su Cédigo Universal
de Punto de Suministro ("CUPS") bajo las condiciones particulares, a
través de la red de distribucion a la que se conecta dicha CUPS.

1.2 Las condiciones generales y particulares forman un unico Contrato
de Suministro de Electricidad ("el Contrato"”) y, para activar el suministro,
el titular debe aceptar ambos. Si hay una discrepancia entre ellos, las
condiciones particulares prevalecen sobre las generales.

1.3 El contrato es personal, y el propietario debe ser el usuario efectivo
de la electricidad suministrada, sin poder transferirla o venderla a terceros,
salvo en casos de prestacion de servicios de recarga de energia del
vehiculo.

1.4 El contrato solo es valido para suministros situados en la peninsula
espanola.

1.5 Nosa Enerxia puede comprobar la solvencia del solicitante
consultando los registros de pagos para evaluar el riesgo crediticio. Si el
solicitante tiene deudas pendientes, se puede solicitar una garantia
adicional o la contratacion puede ser rechazada de forma justificada. El
Contrato no puede ser denegado por deudas de otras personas asociadas
a la misma propiedad cuando el solicitante no sea responsable de ellas. El
propietario tiene derecho a revisar cualquier decisidon negativa y presentar
acusaciones.

1.6 El contrato puede formalizarse electronicamente mediante
aceptacion por SMS, correo electronico, cdédigos u otros medios
electrdonicos que tengan la misma validez probatoria que una firma
manuscrita. Se conservaran pruebas del proceso de reclutamiento durante
el tiempo legalmente requerido.

1.7 El propietario debe proporcionar la referencia catastral de la
propiedad vy, si no la proporciona, autorizar al proveedor a obtenerla de la
direccion de suministro. Si no existe o no puede identificarse, debe
indicarse mediante una declaracion responsable. La falta de estos datos
no impide necesariamente el suministro, pero el Propietario asume las
posibles consecuencias derivadas de no proporcionarlos.



1.8 Para contratar el suministro eléctrico con Nosa Enerxia, el
Propietario debe ser miembro de la cooperativa o que otro miembro actue
como anfitrion o garante del contrato de suministro del Propietario.

2 INICIO, FIN Y RENOVACION DEL CONTRATO

2.1 Este contrato se perfecciona en el momento de la firma por las
Partes, pero la fecha de inicio del contrato sera la que la Compania
Distribuidora active el registro del punto de suministro o el cambio de
proveedor del mismo.

2.2 La fecha de finalizacion del contrato sera la indicada en las
condiciones particulares.

2.3 El contrato se renovara automaticamente por periodos iguales de
duracion. Nosa Enerxia informara al titular con al menos un mes de
antelacion si las condiciones contractuales cambian en el momento de la
renovacion del contrato. El preaviso minimo para la renovacion del
contrato para aquellos contratos con una estancia minima incluida en las
condiciones particulares es de quince (15) dias laborables.

2.4 Sj, durante la vigencia del contrato, el titular expresa su deseo de
rescindirlo y no existe una suspension minima fijada en las condiciones
particulares, puede rescindirlo o cambiar de proveedor libremente, sin
previo aviso ni sanciones. Si existe un compromiso de quedarse, la
terminacion estara regulada por la cladusula de Terminacidon Anticipada del
Contrato.

3 ACCESO A LA RED DE DISTRIBUCION

3.1 El Propietario autoriza a Nosa Enerxia a actuar, durante la vigencia
de este Contrato, como mandato y sustituto ante la Compania
Distribuidora, con el siguiente alcance:

(a) Formalizar en su nombre el Contrato de Acceso a la Red
necesario para la provision del suministro eléctrico.

b) Firmar, cuando corresponda, el contrato de acceso
correspondiente a la instalacion de autoconsumo, para efectos de su
activacion.

(¢) Realizar toda la gestion necesaria para la correcta ejecucion de
este Contrato, incluyendo, cuando corresponda, las relacionadas con
el cambio de proveedor o la cancelacion del punto de suministro,
conforme a la normativa aplicable.

(d) Solicitar modificaciones al contrato ATR en el nombre y por
orden del Propietario (tarifa de acceso, energia contratada, etc.)



(e) Representar al Propietario, siempre a peticion de este ultimo y de
Nosa Enerxia obligada a asumir tal representacién, en reclamaciones
relacionadas con la calidad del servicio y anomalias o discrepancias
relacionadas con el contrato de acceso a la red, asi como ante la
Compania Distribuidora en el procesamiento y contratacion
asociados a las instalaciones de autoconsumo y en las reclamaciones
asociadas a ellas.

3.2 Nosa Enerxia comenzara a llevar a cabo la gestion necesaria para la
activacion del suministro con la Compania de Distribucion tras la firma del
Contrato. El Propietario tiene derecho a que el cambio de proveedor se
active en un plazo maximo de diez (10) dias laborables desde la fecha de
formalizacion del Contrato, salvo que sean necesarias operaciones en el
terreno.

3.3 Mientras este contrato esté vigente, el Propietario se compromete a
mantener vigente el contrato ATR con el Distribuidor. La relacion juridica
derivada del ATR se entendera en cualquier caso como establecida entre
la Companfia Distribuidora y el Propietario, quienes conservaran todas las
obligaciones y derechos inherentes a dicha relacion conforme a la
normativa del sector eléctrico.

3.4 El propietario debe disponer de un equipo de medicién propiedad o
alquilado, que cumpla con los requisitos técnicos establecidos. El
propietario sera responsable de la custodia del equipo de medicion,
evitando su manipulacion, y debera proporcionar acceso a él a la empresa
distribuidora para su instalacion, lectura, inspeccion, mantenimiento,
control y verificacion. El incumplimiento puede resultar en la rescision, a
peticion de Nosa Enerxia.

3.5 El Propietario notificard a Nosa Enerxia cualquier irregularidad o
anomalia que detecte en el equipo de medicion. La falta de datos de
medicion permitira que nuestra energia haga estimaciones.

3.6 Los poderes maximos que el Propietario podra exigir seran aquellos
establecidos de acuerdo con la legislacion vigente, siendo su voltaje y
potencia contratada los reflejados en el contrato de acceso a la red.

4 CALIDAD DEL SUMINISTRO

4.1 El suministro eléctrico se realizara bajo las condiciones de
regularidad y calidad establecidas en la normativa vigente, teniendo en
cuenta principalmente la continuidad del suministro (numero y duracion
de las interrupciones) y la calidad del producto (caracteristicas de la onda
de tension)

4.2 Laresponsabilidad sobre la disponibilidad y calidad del suministro
fisico en la red corresponde a la Compania de Distribucion de la zona,



propietaria de la red a la que esta conectado el punto de suministro. Lo
antes posible, Nosa Enerxia transferira al Propietario los bonos,
descuentos o indemnizaciones que la Compania Distribuidora reconozca
por incumplimiento en la calidad del suministro.

4.3 Sihay un apagon general o un incidente grave en la red eléctrica,
Nosa Enerxia no es automaticamente responsable de los danos sufridos
por el Propietario, ya que no controla las redes eléctricas ni las decisiones
técnicas que afectan al suministro. Por el contrario, debes informar vy
ayudar al Propietario tanto como sea posible, y permaneceras responsable
cuando el problema o prejuicio pueda atribuirse a tu propia accion.

4.4 En caso de incidente en el suministro eléctrico, Nosa Enerxia
proporcionara al Propietario, cuando se solicite, los datos del contrato del
Operador del Sistema vy la correspondiente Distribuidora, asi como la
informacion y documentacion en su poder para la tramitacion de las
reclamaciones que puedan corresponder. Lo anterior se entiende sin
perjuicio del derecho del Propietario a dirigir también su queja contra
Nosa Enerxia como parte contratante y responsable de la atencidn al
consumidor, quien la recibird, tramitara y actuara conforme a la normativa
aplicable y, cuando corresponda, ejercerd las acciones de repeticidon que
procedan contra los responsables del incidente.

5 PRECIOS

5.1 Los precios se detallan en las condiciones particulares de este
Contrato, segun la modalidad acordada:

(a) Precio fijo: No puede cambiarse durante el plazo del contrato.

(b) Precio dinamico: Precio indexado al precio mayorista del
mercado.

(c) Precio variable: cualguier modalidad distinta de precio fijo y
precio dinamico, incluyendo precios referenciados o sujetos a
formulas o parametros de revision objetiva.

5.2 Los precios se asocian a la energia consumida, la energia contratada
y el excedente de energia (en el caso del autoconsumo con compensacion
simplificada). Estos precios tendran en cuenta los precios regulados
vigentes en el momento de la generacion de dicho documento.

5.3 Para todas las modalidades acordadas, los precios de los términos
de energia y energia se actualizaran automaticamente, al alza o a la baja,
cuando existan modificaciones en los componentes regulados del sistema,
tales como: peajes de transporte y distribucion, cargos del sistema
eléctrico, pagos de capacidad, remuneracion al Operador del Sistema



(REE) y al Operador del Mercado (OMIE) y cualquier otro concepto
regulado aprobado por ley durante la vigencia del Contrato.

5.4 Para contratos con precio fijo o variable, en el caso de
modificaciones de precios reguladas que tengan en cuenta el consumo de
los consumidores en barras centrales, como Pagos por Capacidad,
Remuneracion del Operador del Sistema (REE) y Operador de Mercado
(OMIE), se tendran en cuenta los coeficientes de pérdidas publicados por
REE para el ultimo ano en movimiento. mas el 1,5% correspondiente al
Impuesto Municipal (impuesto que paga el proveedor segun la factura)

5.5 El precio estara sujeto a los impuestos, tasas o derechos legalmente
aplicables en cada momento, como el Impuesto Especial sobre la
Electricidad y el IVA, al tipo vigente en la fecha de la tasa, asi como a
cualquier otro impuesto que se imponga como resultado de la oferta.

5.6 El Propietario puede consultar el Portal del Consumidor del
Comparador de Ofertas Energéticas de la Comision Nacional de Mercados
y Competencia, donde se listan las ofertas comerciales para
consumidores: https://comparador.cnmc.gob.es.

6 FACTURACION

6.1 Nosa Enerxia facturara con la lectura de consumo proporcionada por
la Distribuidora, responsable de la lectura, mensualmente o
bimensualmente, dependiendo de las caracteristicas del equipo de
medicion en el punto de suministro.

6.2 En ausencia de datos reales de medicidon, Nosa Enerxia podra hacer
estimaciones, regularizando la facturacion cuando haya datos reales
disponibles. En este caso, la estimacion se realizarda en funcion del
consumo historico del punto de suministro o de acuerdo con los criterios
establecidos en la normativa aplicable.

6.3 La factura detallara el consumo realizado por el titular durante el
periodo de suministro facturado, los precios y cantidades
correspondientes a energia y energia, los conceptos regulados no
incluidos en el precio y los impuestos correspondientes.

6.4 Nosa Enerxia puede regularizar los periodos de consumo ya
facturados cuando existan errores de facturacion por parte de Nosa
Enerxia o de la Distribuidora, o cuando sea exigido por alguna disposicion
regulatoria. A efectos de la normativa vigente, se aplicaran las siguientes
reglas de rectificacion de facturacion:

(a) Facturacion por debajo de lo que se debe (impago): si, como
resultado de un error administrativo o en la lectura, una anomalia en
el equipo de medicion, un retraso en la facturacion o una estimacion



injustificada o cuyo célculo no cumple con la normativa y/o el
Contrato - incluyendo retrasos o errores atribuibles a la Distribuidora
0 a la persona encargada de la lectura - Nosa Enerxia factura al
titular importes inferiores a los realmente debidos, Tendra derecho a
recuperar la diferencia en cuotas de tantas facturas mensuales como
hayan transcurrido los meses desde el error, con un limite maximo de
doce (12) meses para la rectificacion. Nosa Enerxia no incurrira en
ningun interés sobre la cantidad que se regularice a favor del
Propietario en estos casos, sin perjuicio de los derechos que puedan
corresponder al Propietario frente a la persona responsable de la
lectura responsable del error.

(b) Facturacion superior a la vencida (exceso): si Nosa Enerxia
factura importes superiores a los realmente vencidos, estara
obligada a devolver todos los importes facturados indebido en la
primera facturacion inmediatamente después de la comprobacion
del error, sin fraccionamiento. Se aplicaran intereses a estos importes
al tipo legal del dinero mas un punto cincuenta por ciento (1,50%)
devengados desde la fecha de recaudacién indebida hasta la fecha
de su regularizacion efectiva en la factura. Cuando el error de
facturacion sea atribuible a la persona encargada de la lectura o a la
Distribuidora, Nosa Enerxia les transferira los intereses que se hayan
pagado al Propietario, conforme a las disposiciones de la normativa
vigente. Para ello, Nosa Enerxia comunicara a la persona encargada
de la lectura o a la Distribuidora, lo antes posible desde la
constatacion del error, la circunstancia determinante del mismo y las
cantidades cuya rectificacion sea adecuada.

6.5 La facturacion se realizara preferiblemente por medios electrdonicos,
contribuyendo asi a una gestion mas sostenible y eficiente. El Propietario
puede solicitar en cualguier momento el envio de la factura en papel sin
coste adicional.

6.6 El propietario podra acceder a sus datos de consumo y facturas
registrandose en "Mi espacio” en www.nosaenerxia.gal

7 PAGO

7.1 El método de pago sera por débito bancario segun los datos
indicados en las condiciones particulares. El titular también puede solicitar
la no domiciliacion, comprometiéndose a realizar el pago mediante
transferencia a la cuenta que Nosa Enerxia proporciona en la factura. En
caso de reembolso o pago bancario, se puede imponer otro medio de

pago.



7.2 El plazo de pago sera cinco (5) dias laborables después de la
emision de la factura, o segun lo expresamente indicado en las
condiciones particulares.

7.3 Las facturas que no se paguen integramente en la fecha prevista, por
motivos no atribuibles a Nosa Enerxia, se consideraran deuda vencida,
gue, una vez enviada la comunicacion de la deuda (proceso P3 del
impago), se les cobrara intereses por pago atrasado igual al interés legal
sobre el dinero incrementado en dos puntos porcentuales (2%), el limite
maximo de este interés por pago tardio que no exceda 1,5 veces el interés
legal sobre el dinero, Desde la fecha original en la que se debid realizar el
pago hasta la fecha en que se realizd el pago completo. Cualquier pago
atrasado se pagara con los intereses acumulados hasta entonces.

7.4 En caso de un segundo reembolso de la domiciliacion del pago de la
factura, Nosa Enerxia podra transferir al titular una penalizacidon de hasta
un punto con el cincuenta por ciento (1,50%) del importe total facturado y
devuelto, en términos de costes derivados de la misma.

7.5 La informacion relativa a los pagos incurridos por los consumidores
se incorporara al Sistema de Informacion de Puntos de Suministro (SIPS)
de la Compania de Distribucion. Todos los proveedores podrdn acceder a
este SIPS.

8 SUSPENSION DEL CONTRATO POR FALTA DE PAGO

8.1 Nosa Enerxia podra solicitar a la Compania Distribuidora la
suspension del suministro eléctrico en caso de impago por parte del
Propietario diez (10) dias habiles después del requisito de pago o una vez
gue hayan pasado los plazos legales establecidos segun el tipo de
consumidor en cuestion, ya que el pago fue formalmente requerido vy sin
gue dicho pago haya entrado en vigor. El requisito se considerara valido
cuando se produzca su entrega, intento de entrega o rechazo. Para estos
fines, Nosa Enerxia enviara la solicitud de pago a las direcciones que
aparezcan en el Contrato para fines de comunicacion, por cualquier medio
gue nos permita tener prueba de recepcion por parte del Propietario.

8.2 Una vez suspendido el suministro y pagados los importes
adeudados, incluidos intereses y gastos incurridos, Nosa Enerxia solicitara
a la Distribuidora que reconecte los mismos para poder hacerlo, a mas
tardar, al dia siguiente. Nosa Enerxia realizara esta solicitud lo antes
posible durante el horario de servicio, respetando los plazos legalmente
establecidos segun las caracteristicas del Contrato y del consumidor.

8.3 Una vez transcurrida la fecha indicada para la suspension del
suministro sin el pago de las cantidades adeudadas, Nosa Enerxia podra
rescindir el Contrato de Suministro, solicitando expresamente la



cancelacion del suministro ante la Compania Distribuidora. La fecha de
finalizacion efectiva del Contrato estarda sujeta a la activacion de la
cancelacion por parte de la Compania de Distribucion.

9 FUERZA MAYOR

9.1 La fuerza mayor se entiende como aquellos casos o circunstancias
gue afectan a alguna de las Partes en el cumplimiento de sus obligaciones,
salvo el pago de dinero, que estan fuera del control razonable de
cualquiera de las Partes y que no pueden evitarse, resolverse ni prever con
una diligencia razonable. Los casos de fuerza mayor son imprevistos e
inevitables y eximen a ambas partes de responsabilidad.

9.2 Sialguna de las partes desea aprovechar un caso de fuerza mayor
CcoOmMo causa para proteger el retraso en el cumplimiento de sus
obligaciones, debe notificar a la otra parte inmediatamente (tan pronto
como sea razonablemente posible), salvo que el caso de fuerza mayor sea
de naturaleza publica a medida que se difunde en los medios de
comunicacion.

9.3 Sila situacion de fuerza mayor dura mas de sesenta (60) dias
naturales desde su comunicacion, cualquiera de las Partes podra rescindir
el Contrato mediante notificacion fiable, estando obligadas unicamente a
cumplir las cantidades indicadas hasta la fecha de rescision, incluyendo
cualquier liquidacidon econdmica que pueda surgir conforme a las
disposiciones del Contrato, sin reclamar compensacion adicional por el
mero hecho de la rescision.

10 RETIRADA DEL CONTRATO

10.1 El Propietario podra retirarse del Contrato, dejandolo sin efecto, sin
necesidad de justificacion y sin ninguna penalizacidon, comunicandolo de
forma fiable y en un plazo de catorce (14) dias laborables desde la firma.

10.2 Para ejercer el derecho de retirada, el Propietario debe notificar a
Nosa Enerxia su decision de retirarse del Contrato mediante una
declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal
o correo electrdnico) y fiable. Debe indicar en el documento que desea
retirarse del Contrato, indicando los datos minimos como su nombre y
apellido o nombre de la empresa, la NIF o CIF y el CUPS; Indica la fecha y
firma dicho documento.

10.3 En caso de retirada y se declare un servicio hasta la fecha de
terminacion o cancelacion del suministro eléctrico a favor de Nosa
Enerxia, el titular y beneficiario del servicio en los dias en que el Contrato
de Suministro estuvo activo, debera realizar el pago de las cantidades
correspondientes facturadas, segun lo establecido en este Contrato.



L RESCISION ANTICIPADA DEL CONTRATO

11.1 El Propietario puede solicitar la rescision anticipada del Contrato en
cualguier momento notificando a Nosa Enerxia o solicitando un cambio
directo a otro proveedor. Si se ha establecido un compromiso de
permanecer en las condiciones particulares, la rescision anticipada a
peticion del titular durante este periodo implicara el pago de una multa
gue sera un maximo del 5% correspondiente al importe resultante de
multiplicar el precio del contrato por la energia estimada pendiente para el
suministro. Para ello, se utiliza el método de estimacion de las medidas
vigentes para el cambio de proveedor.

11.2 El titular que sea considerado un consumidor persona fisica en el
segmento tarifario 2.0TD y que no tenga un contrato de precio fijo con
permanencia, tendra derecho a rescindir el Contrato de Suministro de
Energia y sus prorrogas en cualquier momento sin ningun coste en
términos de penalizacion por la rescision del contrato.

11.3 Este Acuerdo puede ser rescindido anticipadamente en los
siguientes casos:

(a) En los casos previstos por la normativa vigente.

(b) Han transcurrido dos (2) meses desde la fecha notificada para la
suspension del suministro, sin que se pueda realizar la reconexion,
porque el titular no ha modificado el motivo de la suspension.

(c) Por incumplimiento grave, por parte de cualquiera de las partes,
de cualquiera de las obligaciones derivadas de este Acuerdo.

(d) En caso de que el Propietario detecte fraude, sin perjuicio de las
acciones penales y/o civiles que pueda presentar Nosa Enerxia.

(e) En caso de rescision, el contrato de acceso a la red.

1.4 En todos los casos, la fecha efectiva de finalizacion del Contrato
estara sujeta a la activacion de la cancelacion o cambio de proveedor por
parte de la Compania de Distribucion.

11.5 No se prevén sanciones que excluyan o limiten de cualquier otra
manera la recepcion del Bono Social del titular gue cumple los requisitos
para ser considerado vulnerable.

12 MODIFICACION DEL CONTRATO

12.1 Nosa Enerxia informara al Propietario de la modificacion de las
condiciones contractuales con al menos un (1) mes de antelacion, y el
Propietario podra rescindir el Contrato sin ninguna penalizacion, salvo que



sea consecuencia de una modificacidon reglamentaria o de una decision de
un oérgano administrativo o judicial.

13 CESION Y SUBROGACION

13.1 Cuando la persona que realmente utiliza la energia es diferente del
propietario (por ejemplo, comprando o alquilando una vivienda), debe
solicitar un cambio de propiedad.

13.2 Salvo indicacidn en contrario, se entiende que el cambio de
propiedad sera una cesion o transferencia del Contrato, por lo que sera un
requisito que el anterior Propietario esté al dia con el pago y que el nuevo
Propietario cumpla con el criterio de solvencia establecido por Nosa
Enerxia.

13.3 En caso de solicitar la subrogacion del Contrato, el nuevo Propietario
asumira todos los derechos y deberes del anterior Propietario, incluidas
las deudas pendientes. En estos casos, se requiere un documento notarial
para demostrar esta subrogacion.

13.4 A menos que se firme un nuevo contrato, el nuevo propietario
continuara con las mismas condiciones que el anterior.

13.5 Cuando el Propietario lo solicite, Nosa Enerxia pondra a disposicion
el formulario con los datos necesarios para realizar esta modificacion, y
este documento debera ser enviado de vuelta a Nosa Enerxia firmado por
ambos Propietarios. En ese momento, Nosa Enerxia hara la solicitud a la
Distribuidora, y el cambio sera efectivo cuando esta modificacion sea
activada por esta ultima.

14 DERECHOS DEL CONSUMIDOR

14.1 El Propietario tendra los derechos reconocidos en la normativa
vigente y, en particular, en los establecidos en el Reglamento General de
Suministro, Comercializacion y Agregacion de Electricidad.

14.2 En particular, el Propietario tiene derecho a:

(a) Contrata el suministro con el proveedor que elijas, asi como
cambia al proveedor segun los términos legalmente establecidos.

(b) Recibir un suministro de electricidad en condiciones de calidad y
continuidad conforme a la normativa aplicable.

(c) Disponer de informacion transparente, clara, veridica y
comprensible sobre las condiciones del contrato, precios, facturacion
y CONsSUMo.

(d) Accede a tus datos de consumo y herramientas que te permitan
consultar y comparar ofertas.



(e) Elegir libremente la modalidad de contratacion y, cuando
corresponda, acceder a precios dindmicos o servicios de agregacion.

(f) Formular quejas, reclamaciones y solicitudes de informacion a
través de los canales habilitados, asi como acceso a mecanismos
alternativos de resolucion de disputas.

(9) Recibe una facturacion clara, comprensible y gratuita, asi como
la correccion de errores en ella.

(h) La proteccion de tus datos privados conforme a la normativa
vigente.

(i) Cualquier otro derecho reconocido en el sector eléctrico y en las
regulaciones de proteccion al consumidor.

14.3 El ejercicio de estos derechos se llevara a cabo conforme a los
procedimientos y condiciones establecidos en la normativa vigente y en
este Contrato.

15 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

15.1 Responsable del tratamiento y de los datos de contacto. Los datos
privados proporcionados por el Titular para la formalizacidon, ejecuciéon y
gestion de este Contrato, asi como los que posteriormente deriven de
dicha relacidon contractual, seran tratados por Nosa Enerxia, en su calidad
de responsable de la gestion de datos, garantizando su seguridad y
tratamiento confidencial conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RXPD) y
al Reglamento General de Proteccion de Datos (RXPD). Para fines de
proteccion de datos, los datos de identificacion y contacto de Nosa
Enerxia son los siguientes:

Identificacion: Nosa Enerxia S.Coop.Galega;

NIF: F94090792;

Direccion postal: Rua Marqués de Valladares 14, 22, Ofi. 4-5 - 36201 Vigo
(Pontevedra);

Teléfono: 681 608 386 / 900 831 165;

Correo de contacto general: nosaenerxia@nosaenerxia.gal;

Correo electrénico para cuestiones de proteccion de datos:
delegadoprotecciondatos@prodasva.org

Las direcciones y datos de contacto de las distintas oficinas de Nosa
Enerxia estan disponibles en la web www.nosaenerxia.gal. Nosa Enerxia ha
designado a una persona de contacto/responsable de proteccion de
datos, a quien pueden contactar para resolver cualquier cuestion
relacionada con el tratamiento de sus datos privados a través del correo
electronico indicado para la proteccion de datos.
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15.2 Propodsitos del tratamiento y los periodos de almacenamiento. Los
datos privados serdn tratados con el fin de gestionar la relacion
contractual con Nosa Enerxia para los servicios solicitados, asi como para
cumplir con las obligaciones legales aplicables al sector eléctrico y de
caracter contable, fiscal y administrativo que sean aplicables. Para
adaptar y mejorar los productos y servicios a las necesidades del
Propietario, Nosa Enerxia puede desarrollar un perfil comercial basico
basado en la informacidn proporcionada por el mismo, asi como en los
datos derivados de la relacion contractual (consumo, tipo de servicios
contratados, historial de facturacion). No se tomaran decisiones
automaticas basandose en este perfil. Los datos privados se conservaran
mientras la relacidon contractual siga vigente y, una vez finalizada, durante
los plazos necesarios para cumplir con posibles responsabilidades
derivadas del tratamiento y para el cumplimiento de las obligaciones
legales aplicables, en particular en materia comercial, fiscal y eléctrica, de
acuerdo con los plazos de prescripcion establecidos por la normativa.

15.3 Base legal de los tratamientos. Las bases legales para el tratamiento
de los datos del Titular por parte de Nosa Enerxia son la ejecucidon de este
Contrato, los consentimientos inherentes obtenidos de él, asi como las
normativas aplicables al suministro eléctrico y a cualquier otra que pueda
ser aplicable a él. Todos los datos recogidos, asi como su tratamiento, son
esenciales para el establecimiento y desarrollo de la relacidn contractual.

15.4 Comunicacion de datos a otros destinatarios. Los datos del
Propietario pueden comunicarse a otras entidades del Grupo Nosa
Enerxia, con fines administrativos internos. Los datos no seran transferidos
a terceros a menos que exista una obligacién legal o consentimiento
explicito del Titular. En caso de transferencia a terceros, Nosa Enerxia
garantiza que esta transferencia es esencial para el desarrollo de la
actividad de suministro eléctrico y que, ademas, las relaciones
contractuales con estos terceros garantizan la confidencialidad y
privacidad de estos datos. Nosa Enerxia trabaja con proveedores de
servicios externos, como bancos, empresas de software, empresas que
operan en el mercado eléctrico y otros que, en ciertos casos, podran
acceder a los datos del Propietario, siempre con las garantias necesarias,
para los fines del tratamiento.

15.5 Derechos de las personas interesadas. El Titular podra ejercer, en los
términos previstos en la normativa vigente, los siguientes derechos en
materia de proteccion de datos: derecho de acceso; Derecho a la
rectificacion; el derecho a restricciones de la tramitacion; Derecho a
objetar el tratamiento; Derecho a la portabilidad de datos; y el derecho a
retirar el consentimiento concedido en cualquier momento, sin que la
retirada afecte la legalidad del tratamiento basado en el consentimiento
previo a su retirada. El ejercicio de estos derechos podra realizarse por



escrito dirigido a Nosa Enerxia, acompanado de una copia de un
documento que demuestre la identidad del solicitante, a la direccion
postal indicada en la clausula 15.1 o al correo electronico
delegadoprotecciondatos@prodasva.org, indicando claramente el derecho
qgue desea ejercer y el alcance de la solicitud. En cualquier caso, el Titular
tiene derecho a presentar una denuncia ante la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos (AEPD) u otra autoridad competente de control,
especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, a través de los canales de contacto publicados en www.aepd.es.

16 COMUNICACIONES, NOTIFICACIONES Y QUEJAS

16.1 Por parte de Nosa Enerxia, las comunicaciones de caracter
informativo general se realizaran por correo electrénico a la direccion
indicada por el Propietario en las condiciones particulares de este
Contrato. En caso de que el Propietario desee recibir comunicaciones por
correo ordinario en papel, debe solicitarlas expresamente a Nosa Enerxia.

16.2 Cualquier notificacion o comunicacion gue deba ser enviada por una
parte a la otra en relacidon con este Contrato se realizard mediante envio
certificado u otros medios electréonicos que permitan dejar evidencia de
Ssu envio, recepcidon y contenido.

16.3 En las condiciones particulares del contrato, se indicaran los datos
de contacto del Propietario para fines de comunicaciones y notificaciones.
Los datos de contacto de Nosa Enerxia son:

Nosa Enerxia S.Coop.Galega Rua Marqués de Valladares 14, 292, Ofi. 4-5 -
36201 Vigo - Pontevedra

Teléfono: 681 608 386 / 900 831165
Correo de contacto general: nosaenerxia@nosaenerxia.gal

Las direcciones de las oficinas de Nosa Enerxia pueden consultarse en la
pagina web www.nosaenerxia.gal.

16.4 Nosa Enerxia cuenta con un servicio para atender quejas,
reclamaciones e incidentes relacionados con el servicio contratado, asi
como solicitudes de informacion. Cualquier consulta, queja, reclamacion o
incidente recibira asignada una clave de identificacion que sera
comunicada al Propietario durante la entrevista o, en su ausencia, por el
mismo canal utilizado para su presentacion, o al elegido por el Propietario;
La prueba de su contenido, fecha y hora, en un medio duradero, se
entregara mediante los medios disponibles por Nosa Enerxia. El estado de
procesamiento puede ser seguido gratuitamente por el propietario a
través del enlace web proporcionado junto con el recibo de acreditacion.
Los plazos maximos para la resolucion son los siguientes:
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(a) Consultas o incidentes relacionados con la continuidad del
suministro: dos (2) horas desde la recepcion.

(b) Consultas, quejas o reclamaciones relacionadas con facturacion o
cobros indebidos: cinco (5) dias desde su entrega.

(c) El resto de las consultas, quejas, reclamaciones e incidentes:
quince (15) dias laborables desde su entrega.

Los plazos anteriores se establecen de acuerdo con las normativas
sectoriales y de atencion al cliente vigentes; Segun lo previsto en la
disposicidn Unica transitoria de la Ley 10/2025, siempre que el desarrollo
regulatorio de la norma que adapte su contenido no entre en vigor, los
plazos derivados de las normativas sectoriales de aplicacion seran
exigibles. La resolucion sera comunicada al Propietario a través del mismo
canal por el que haya presentado su consulta, reclamacion, reclamacion o
incidente, o por el que el Propietario haya elegido entre los autorizados.

17 LEGISLACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

17.1 Este Contrato estara regulado por la legislacion espanola, con
prioridad en la aplicacion de la legislacion sectorial sobre electricidad vy,
cuando corresponda, de las normativas especificas sobre autoconsumo y
proteccion de consumidores y usuarios.

17.2 En caso de que exista una queja presentada por el Propietario, si
Nosa Enerxia no responde a tiempo o el Propietario no esta de acuerdo
con la resolucion, podra dirigir su queja a las Juntas de Arbitraje de
Consumidores, en los términos establecidos en su reglamento regulatorio.
Nosa Enerxia es miembro de la Xunta de Arbitraxe de Consumo de Galicia
y de la Junta Nacional de Arbitraje del Consumidor. Este mecanismo no se
aplicara a los titulares que no tengan el estatus de consumidor.

17.3 En caso de que las Partes no se sometan a las Comisiones de
Arbitraje de Consumidores o no sean competentes para resolver el
conflicto, los titulares que tengan estatus de personas fisicas podran
presentar la disputa a las autoridades competentes en materia de energia
o consumo, conforme a la normativa vigente.



